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讲师介绍

互联网公益媒体人

杨光

• 2003年-2007年 新浪汽车 编辑

• 2007年-2013年 新浪公益 主编

• 2013年-2022年 新浪微公益平台 总监

• 中国红十字基金会 监事

• 中国人口福利基金会“幸福工程” 委员

• 首都公益慈善联合会 理事

• 北京合一绿色公益基金会 理事

益创公益传播工作室发起人



项目经历

扬帆计划

新浪员工志愿者

2 0 0 7 年 新浪公益

频道

2 0 0 7 年

汶川地震网络募捐

新浪绿丝带行动

2 0 0 8 年

2 0 1 4 年

冰桶挑战

中国模式

微博

深圳卫视  南方都市报

责任中国盛典

2 0 1 5 微博

熊猫守护者

2 0 1 7 年
2 0 1 6

第一批

民政部慈善

募捐平台

首届微博

人人公益节

2 0 1 9 年2 0 1 6

联合国

地球卫士奖

北京新发地疫情防控（2020年）

合作机构：北京新阳光慈善基金会

话题词：#集合！保护我方白衣战士#

阅读量：6800万

募捐金额：20万元



关于我们

① 益创传播｜打造公益行业自媒体 ② 益创传播｜助力公益机构品牌化

益创传播矩阵覆盖公众号 /视频号 /微博号等，并联动专家学者、行业媒体、意见领袖等扩大传播效果。



关于公众倡导

1 . 它基金：领养代替购买

2 . 野生救援：没有买卖，就没有杀害

3 . 中国红基会：红十字救在身边

4 . 蔻德罕见病中心：因为有你  爱不罕见

5 . 马云基金会：天更蓝，水更清，身体更健康，思想更阳光

公众倡导的目的：

① 提升公众意识和关注度，消除刻板印象

② 推动公众行为方式改变，给出替代方案



关于公众倡导

Q:我们需要怎样的公众倡导？

A:我们需要借助互联网和新媒体的力量，抓住任何一个参与专业知识表达的

机会，在成本可控下，不断输出公益理念，强化倡导能力，带来行动改变。

公众倡导的方式：

公众倡导方式多种多样，结合当前信息

传播模式，互联网和新媒体是最常见的

方式，大大降低沟通成本。



课程介绍

1 . 主要新媒体平台

2 . 新媒体平台特点

3. 新媒体运营策略

4 . 如何借助新媒体开展公众倡导与商业案例借鉴

5 . 新媒体运营注意事项



1.主要新媒体平台

平台名称 成立时间 用户规模 日活用户 使用时长 电商交易

抖音 2016年9月 8.42亿 7亿 140分钟 1.41万亿元

快手 2011年3月 6.73亿 3.76亿 116.5分钟 2655亿元

视频号 2020年1月 8.13亿 3.64亿 40-50分钟 400亿元

微博 2009年8月 5.99亿 2.58亿 36.43分钟 暂无数据

C N N I C统计：截止到 2 0 2 2年 1 2月，短视频月活达到 9 . 8亿人，占手机网民用户总规模的 9 7 %。

视频：全村的希望 电商：平台的救命稻草 在线时长：互联网经济的根基

新媒体三要素：视频  + 电商  + 在线时长



2.新媒体平台特点

平台 类型 头部作者 热门赛道 平台调性

微博 短文+社交+多元化内容
230万

（月均阅读量超过10
万的垂直领域作者）

游戏、电竞和动漫领域 社会热点、明星八卦

公众号 长文 143.6万
（1万粉以上） 教育、科技、养生、体育、财经 微信生态（公众号、视频号和小程序）

快手 短视频+直播+电商 200万
（粉丝数过万） 搞笑、情感、美食 下沉、老铁经济

抖音 短视频+直播+电商+生活服务 6.6万
（曝光量过亿） 生活记录、剧情、才艺 算法、兴趣电商

视频号 社交+直播 暂无 生活、民生、影视娱乐、情感 私域流量、朋友圈、社群、直播带货

截止 2 0 2 3年 3月 3 1日，微信及W e C h a t的合并月活跃账户数 1 3 . 1 9亿。

商业变现：内容平台大多数都存在着变现难的通病



新媒体平台特点（微博号）

• 微博作为图文社交领域的佼佼者，一直是热点讨论和信息传
播的重要平台。

• 尽管各大平台都有类似热搜榜的产品，但在目前，微博的热
搜榜几乎是唯一一个具有全网信息影响力的榜单，可以说微
博仍然是热点讨论的第一阵地。

• 《2023上半年微博热搜趋势报告》微博热搜内容的关注度相
对均衡，除社会热点占比30%外，娱乐热点占比40%，垂直
领域的热点也占到了30%的比例。

微博

2023 年上半年，微博热搜的话题覆盖了诸多社会热点 微博新知博主：@耿向顺（粉丝：422.9万）



背景摸底

序号 机构名称 微博昵称 发布量 粉丝量 状态

1 广州市心连心地贫服务中心 广州市心连心地贫服务中心 177 85
2023年

仅发布1条微博

2 帕斯堤同伴群 钱小壕-_-帕斯堤（个人） 93 121 正常

3 南阳市至善社工服务中心 南阳市至善社工服务中心 4 10 2015年停更

4 北京爱慈心理健康服务中心 北京爱慈心理健康服务中心 22 37 2019年停更

5 北京一心关爱慈善基金会 北京一心关爱慈善基金会 28 54 2021年停更

6 德罕见病中心 罕见病信息网 11420 5.9万 活跃

7 蓝梅淋巴管肌瘤罕见病关爱中心 蓝梅公益 4548 1239 活跃

8 北京市社康社会工作服务中心 左心右社的社工（个人） 104 37 正常

9 智行基金会 智行基金会 4377 7.1万 2022年停更

10 北京同心圆慈善基金会 北京同心圆慈善基金会 822 1472 活跃

1 . 公益机构微博开通普遍较早

2 . 机构微博号停更现象严重

3 . 整体微博内容发布量偏少

4 . 无法发挥微博舆论场作用

以微博号为例机构账号运营分析  1

综述：

*排除企业、医院账号，随机抽取了10家公益机构微博号



背景摸底 以微博号为例机构账号运营分析  2

分析： 1 . 机构媒体平台转移了，例如，主要精力放在运营公众号，视频号，抖音号等，特别是公众号，

触达精准，微信社群用户基础比较好，同时，相对内容安全可控。机构微博号停更现象严重。

2 . 微博账号定位不准，作用不清楚，运营人员信心不足，投入高，回报低，产出比不理想。

3 . 微博账号活跃与否对机构自身发展影响不大，业务上的结合度可以忽略不计。

建议： 1 . 起个好名字，优化和调整微博名称，建议以主要业务、专业服务作为微博昵称，例如，@血友

之家，北京血友之家罕见病关爱中心，配合清晰的微博头像提升辨识度。

2 . 不求大而全，只求小而专，坚持有规律性的内容生产，集中全部资源解决同一议题，对于内容

掌握程度，才有可能从量变到质变。

3 . 说点有用的，在内容上，结合社会热点话题词发布“短平快”且具有一定科普性质的评论内容，

有助于提升账号阅读数据，形式上，短视频优先于图文。



新媒体平台特点（微博号）

热搜 + 同城热搜

单条微博阅读量： 1 8 6万

比熊猫血还稀有！

江苏泰州发现 1例罕见小 p血型，属全球首例

南京同城热搜



新媒体平台特点（抖音号）

自2016年9月上线以来，抖音迅速超越秒拍，美拍，快手，从最初的音娱社区平台发展成集
内容营销与销售转化为一体的社交媒体平台，如今更是国内最适合做品效合一的电商平台。

1 .分发逻辑 2 .内容调性 3 .导流路径 4 .直播带货

传统电商「人找货」
抖音电商「货找人」

高度的信息匹配能力
有深度的高质量内容
碎片化时间充分利用

双线引流本地服务
电商， 6 1 8、双十一

抖音的战略目标是建立强大的商业帝国

抖音面临的巨大挑战：儿童、青少年过度沉迷，影响到健康、学业、社交等方面，引发学校和家庭的关切，以
及，对青少正确价值观的影响。



真实  感动
甚至有一些心酸

新媒体平台特点（抖音号）

抖⾳的slogan是记录美好⽣活，拆开来看就是：记录、美好、⽣活。
抖音当然是适合做公众倡导的台，但是，也是因为算法问题，如果没有符合抖音调性内容，很难在抖音上做出声音。

过于严肃
无法充分讨论



新媒体平台特点（视频号）

视频号是平行于公众号和微信号的一种内容平台，战略地位仅次于朋友圈！

游戏

增值服务

社交广告

腾讯收入主要来源

挑战 做法

终极目标：腾讯将视频号流量转化为收益，增加公司的盈利能力。

短视频平台兴起

用户时长 不断压缩

自身缺乏应对产品

直播带货、知识付费、
广告合作，微信支付，
形成内容变现闭环。

优势

13亿用户，用户年龄层
相对成熟，用户质量高
且粘度强



新媒体平台特点（短视频）

观点：建立以短视频为载体的传播思路，而不是局限于某个媒体平台视频内容如何推广

图  文  类
视  频  类

（流量视频）

视  频  类

（中视频）

类型 机构名称 粉丝量 特点 支持项目

基金会 韩红爱心慈善基金会 微博：127.5万
抖音：64.7万 韩红老师以及其他明星效应 视频作品：132个

民非 让爱回家官方账号 微博：无
抖音：168.9万

家庭、亲情、催人泪下
大量重复同类内容 视频作品：9560个

基金会 壹基金 微博：213.7万
抖音：46万

视频制作精良
与抖音平台绑定密切 视频作品：392个

民非 阿派关爱小动物中心 微博：79.2万
抖音：112.4万

喜欢小动物的人群广泛
直播 视频作品：1779个

机构号：少而精，公益精神与慈善文化的传播者 项目号：多且专，公益行动与公益活动的记录者



① 理念：传播改变公益
② 原则：传播结合项目  传播结合业务  传播结合用户  传播结合产品
③ 使命：降低沟通成本 增强公众信任 提升品牌价值 化解舆论挑战

新媒体是数字工具、数据平台和数据能力的集合

W h y 公益机构为什么要做新媒体运营？可以不做吗？

什么是公益新媒体运营？
公益新媒体运营将项目、理念、合作伙伴以及透明公开等结合在一起，将公益行为产生裂变效应的传播方式。

3.新媒体运营策略



抖音美食博主：特别乌啦啦（1657.0万粉丝） 微博医生博主：意大利华裔郭医生（207.2万粉丝） 视频号科普博主：毕导（粉丝量：不详）

成熟博主 内容专一

新媒体运营策略



1.目标：理清专业优势，找
准内容方向，培养特定粉丝
群体，为日后账号变现做好
基础工作。

2.方法：初期完善账号内容
标签，增加忠实粉丝规模。

1泛垂直 2追热点 3勤互动 44真情感

1.目标：从自身优势出发，
关注热点事件，正能量话
题，为丰富内容而创作。

2.方法：保持新闻敏感度，
关注热搜榜，账号初期控制
30%左右的热点内容。

1.目标：增加更多的关注和
喜爱度，吸引更多的粉丝，
和粉丝群体建立真实链接。

2.方法：及时回复粉丝评
论，适当在评论区选择合适
内容互动，点赞，互关。

1.目标：增加用户消费停留时
间，增加个人色彩，拉进和粉
丝之间的距离。

2.方法：记录生活的状态，分
享遇到的挑战，树立正确的三
观，表达真实的同理心。

新手起号：以垂直内容为中心，向外延伸到其他的领域内容，例如，热点、娱乐等。

新媒体运营策略



4.如何借助新媒体开展公众倡导

思路分享：

1 .热点事件当事人，例如，渐冻症患者蔡磊

2 .平台大活动，例如，参与常规公益日讨论

3 .企业公益活动合作，相互借力开展互动

4 .小成本制作，高频次生产，包装自身品牌内容

操作手法：1、2、3更多是方式与方法，4是夯实自身公众倡导能力基础！



如何借助新媒体开展公众倡导-自媒体作者

微博号：@远离儿童伤害 -张咏梅  

儿童安全力基金发起人  张咏梅（同时开通：视频号、抖音号、小红书）

粉丝规模：微博号（ 4 5 4 2）、视频号（ 9 7 5）、抖音号（ 4 8 0 9）

内容条数：微博号（ 4 4 7 1）、视频号（ 8 1）、抖音号（ 7 2）

@益创公益专访：张咏梅
主题：公益人解答如何实现儿童“有效看护”

发布时间： 2 0 2 3年 1 0月 2 3日

视频时长： 1 0分钟

@益创公益  微博号博文阅读量： 5 . 1万

@益创公益  视频号播放量： 5 2 0 8

*数据统计：发布之日起至2023年12月31日



如何借助新媒体开展公众倡导

① 策划日常主题内容 ② 关注参与热点事件

③ 扩展项目曝光机会 ④ 执行年度品牌战略

操作方法：1捕捉社会热点  2储备内容策划  3挖掘项目精髓  4寻找品牌合作

思考：公众倡导怎么做 ?

（内容运营）



对于公益机构：
每天以软性宣推的方式，对公益项目进行
推荐，注重与用户的真实互动，通过设立
早安问答的形式，拉近与用户的距离…

话题词：#早安微公益#

阅读量：15亿（累计） 

合作内容：项目募捐
合作对象：公益机构

案例：日常公益内容话题

操作手法：1创造传播机会  2拉动合作关系  3推动各方关注  4转化传播效果！

如何借助新媒体开展公众倡导-内容策划



对于环保组织：
学习平台规则 增加沟通磨合
提升推广经验 完善自身传播

话题词：#做自然的朋友#

阅读量：43.3亿（累计）
合作内容：理念倡导
合作对象：环保组织

操作手法：公众传播需要注重与普通人“真情实感”相结合，让人们更容易理解和接受！

案例：环保理念倡导话题

联合国可持续发展目标传播难点：概念空虚 晦涩难懂

如何借助新媒体开展公众倡导-内容策划



2021年7月下旬，特大暴雨席卷河南，造成重大人员伤亡和财
产损失。截至8月7日，微公益平台上线46个抗洪防汛公益项
目，累计接收230余万人次捐赠的5122万元善款。

复盘：
1. 信息传播快：微博，朋友圈，抖音、快手…
2. 机构反应快：壹基金、慈善会、红十字会…
3. 项目执行快：救灾物资、救援队…
4. 信息反馈快：物资去向，善款去向…

热点事件：2 0 2 1河南暴雨救灾项目

如何借助新媒体开展公众倡导-热点事件



复盘：

1、项目储备是否充分
（入驻/上线/话题词）

2、项目能否满足网友捐赠需求

3、项目生产内容可否满足媒体需求
（例如，视频\照片\消息源）

4、项目专业程度/专业资源是否充沛
（例如，科普）

截至9月19日，新浪微公益“2020防汛抗洪，共渡难关”相关公益项目捐款总额超过665.9万元，捐款人次超过103.72万次。单个项目最高募捐147.60万元。

热点事件：2 0 2 0南方水灾救援

如何借助新媒体开展公众倡导-热点事件



合作机构：北京感恩公益基金会
话题词：#医护后盾#

阅读量：23亿
公众网络捐赠：1146万元
新浪公司捐赠：2000万元

守护者后盾行动，已经搜集线索708条，
联系570位，资助119位，特别贡献支持，
17位赡养支持，11位教育支持。

热点事件：守护者后盾行动（ 2 0 2 0 年）

及时发现社会热点，突发事件，以及各类救助需求、公益需求，将需求和公益项目结合。

如何借助新媒体开展公众倡导-热点事件



华与华商业营销案例借鉴
（华与华是中国独树一帜的战略营销品牌咨询公司）



传播案例借鉴

1 .超级符号 2 .元媒体 3 .品牌风俗论

2 0 1 8 年 5 月，蜜雪冰城的创始人张红超与张红
甫 兄 弟 找 到 华 与 华 ：“ 我 们 也 想 要 一 个 超 级 符
号”。三个月后，我们的第一个动作就是用雪王
替代了蜜雪原本的 l o g o 。



1、超级符号

雪王的创意 : 我们尽量使用跟所有人一模一样的元素，
以确保我们要传达的信息能得到所有人的迅速理解。

观点：蜜雪冰城的超级符号设计，使用生活中最常见的物品，重新组合形成一个新的创意形象，设计过程成
本降低，同时，保证所以人一眼可以认出来 L O G O是做什么的。

苏明娟： 1 9 8 3 年 9 月出生，中共党员，现任中国工商银行安徽省
分行系统团委副书记，团中央常委、团安徽省委副书记（兼职）。



2、元媒体 一头是商品，一头是人，中间是媒体。但是商品和人，本身就是最好的媒体，华与华称之为
元媒体。在商品和人之间的，那些需要花钱购买的媒体，华与华称之为延伸媒体。

T O  项目 - -把项目作为元媒体，通过创意、设计、传播，开发放大项目的媒体功能。
T O 人 - -关键是发动传播，实现“人传人”，例如，捐赠人影响捐赠人。

代表案例：免费午餐（餐妞妞）



名字  | 雪王
生日  | 1 1 月 2 2 日
性格  | 贱萌、专注
职位  | 蜜雪冰城首席品控官，兼品牌终身代言人
口头禅  | 你爱我我爱你，蜜雪冰城甜蜜蜜
自我介绍  | 我是手拿冰淇淋权杖的雪王，一生只爱冰淇淋与茶 !

3、品牌风俗论

观点：公益品牌也需要形成自己的营销日历，并且要年年做，给
品牌形成固定的营销节拍和主题，重复积累，把营销活动也做成
品牌资产。形成了营销日历，就形成了品牌生物钟。



1）广告设计素材

2 0 2 2 年 3 月，网红脱毛仪 U l i k e 在深圳多个住宅小区、商业楼宇电梯与大
堂发布营销广告，因其广告语涉嫌性别歧视、低俗，旋即引发网络声讨，
市妇联发现相关舆情后，与深圳市市场监督管理局等部门开展调查并办理
个案，最终罚款 5 1 . 5 万元，成为全国性别歧视广告处置的第一案。  

《审视指南》主要适用各种渠道传播的商业广告，公益
广告、公告、启事、声明等

涉及性别、未成年人、残疾人议题内容加强审核

5.新媒体运营注意事项



公然贬损或调侃特定群体或个人的人格尊严，包括但不限于性别、种族、年龄、身体条件、宗教信仰等。

2）内容文案素材

2 0 2 2 年 3 月，宝洁公司微信公众号的一篇推文将其推上了
舆论的风口浪尖。这篇推文打着科普“女人脚臭是男人的
5 倍”、“女人也有体臭，而且胸部最臭”等“真相”的
幌子，推广宝洁产品，引起许多网友不适，批其内容涉嫌
侮辱女性。

京东就曾因广告标语“翻车”，在京东美妆的包装盒上，
赫然印着标语：不涂口红的你，和男人有什么区别。

涉及性别、未成年人、残疾人议题内容加强审核

新媒体运营注意事项



3）图片视频素材

一、防止返贫监测对象的农村妇女；
二、遭受家庭暴力、性侵害、拐卖等违法犯罪行为侵害的妇女；
三、家庭主要劳动力受到违法犯罪侵害致死或者丧失劳动能力，承担养育未
成年子女、赡养老人义务的妇女；
四、身患重病或者残疾的妇女；
五、赡养义务人没有赡养能力或者事实无人赡养的老年妇女。

观点：公益维权内容本身避免二次伤害

涉及性别、未成年人、残疾人议题内容加强审核

新媒体运营注意事项



避免低级错误  人为制造舆情

1 . 数字：价格、金额…
2 . 敏感内容：姓名、地址、性别…
3 . 资质信息：采购渠道，供货资质…
4 . 过度行为：诱导、逼捐等…

新媒体运营注意事项



敏感信息  谨慎触及

附  时政有害信息的界定：
1 . 反对宪法确定的基本原则；
2 . 危害国家统一、主权和领土完整；
3 . 泄露国家秘密、危害国家安全或者损害国家荣誉和利益；
4 . 煽动民族仇恨、民族歧视，破坏民族团结，或者侵害民族风俗、习惯；
5 . 破坏国家宗教政策，宣扬邪教、迷信；
6 . 散布谣言，扰乱社会秩序，破坏社会稳定；
7 . 歪曲、丑化、亵渎、否定英雄烈士事迹和精神，侮辱、诽谤英雄烈士；
8 . 宣扬赌博、暴力、凶杀、恐怖或者教唆犯罪；
9 . 煽动非法集会、结社、游行、示威、聚众扰乱社会秩序；
1 0 . 突破社会道德底线、制度底线的负面信息；
1 1 . 含有法律、行政法规和国家规定禁止的其他内容。

新媒体运营注意事项



@ 微博管理员 @ 抖音黑板报

1 . 内容安全：政治、宗教、社会道德…
2 . 平台规则：广告、商标、外链…
3 . 推荐机制：平台鼓励原创内容…

了解媒体产品特点 避免触犯平台红线

划重点：了解平台规则，以规则应对规则，平台的意见不一
定都是对的，所以，需要保留申诉证据，避免平台一言堂。

新媒体运营注意事项



公众倡导媒体合作

中国妇女报
中国环境报
中国社会报

公益时报
华夏时报
中国慈善家

新华公益
善达网
网易公益

益创传播
慈善公益论坛
T e c h 4 G o o d

官方媒体 行业媒体 网络媒体 自媒体

公众倡导就像是这个拼图，你中有我，我中有你，再次感谢：

公众倡导也不是单打独斗，与媒体保持沟通，也是直接、高效解决舆论发声的重要方式。



谢谢关注
杨  光  1 8 6 1 0 2 9 2 3 5 0

y i m e d i a 2 0 2 3 @ 1 6 3 . c o m


