
医疗健康领域公益组织
品牌塑造与传播

分享人：苏智
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本次课程主要内容

1、关于品牌的相关概念厘清
2、公益组织与品牌的关系
3、公益组织塑造与传播品牌的路径
4、案例分享
5、公益组织品牌管理建议
6、Q&A

课程适用：

初创/萌芽期、对机构的品牌塑造与传播
有期待和计划的服务型公益组织
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品 牌 战 略 专 家
凯 文 · 凯 勒
品 牌 的 力 量 存 在 于 消 费 者 心
中 ， 构 建 在 消 费 者 心 中 强 烈 、
独 特 、 美 好 的 品 牌 知 识

民 间
存 在 于 消 费 者 心 目 中 的 稳 定  一
致  积 极 的 联 想

形 象 论 ： 大
卫 · 奥 格 威

品 牌 是 一 种 错 综 复 杂 的 象 征 ，
是 品 牌 的 属 性 、 名 称 、 包 装 、
价 格 、 历 史 、 声 誉 、 广 告 风
格 的 无 形 组 合 。

现 代 营 销 学 之 父
科 特 勒

销 售 者 向 购 买 者 长 期 提 供 的 一 组
特 定 的 特 点 、 利 益 和 服 务 。

符 号 论 ： 美 国 营 销 学
会 ( A M A )

品 牌 是 一 种 名 称 、 术 语 、 标 记 、 符
号 和 设 计 及 其 组 合 运 用 ， 用 以 区 别

其 他 产 品 或 劳 务 。

什么是
品牌

关 系 论 ： 定 位 理 论
开 创 者 杰 克 · 特 劳
某 个 品 类 的 代 表 ， 对 某 个 品 类 的
主 导 ， 成 为 第 一 。
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品牌是在受众心中形成独特形象的一个认知总和

品牌能提升偏好度、建立忠诚关系、创造差异性的有效工具

品牌帮助人们形成认知联系，简化决策过程
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坚 持 自 己 的 品 牌 定 位 ， 信
守 对 消 费 者 所 作 的 承 诺

科 学 全 面 的 品 牌 调 研 诊 断 、
规 划 定 位 、 传 播 推 广 、 调
整 评 估

培 养 和 评 估 品 牌 的 知 名 度 、
美 誉 度 和 忠 诚 度

一 定 要 做 的 不 断 要 做 的 坚 持 要 做 的

卓越品牌塑造的基本路径
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全 面 的 品 牌 思 维

办 公 环 境 服 务 项 目

包 装 设 计

I P 人 物

价 值 主 张

工 作 行 为

传 播 工 具
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在公益领域，良好的品牌可以帮助你：

提高识别度。将自己与其他类似组织、项目区分开，让你

的项目信息在嘈杂空间中得到更有效的传播。

增加信任和忠诚度。对外增加受众的信任和忠诚度就会，

对内创造一种内部团结的氛围。

增加筹款和参与度。不仅可以通过增加知名度来更快地实

现筹款目标，还能增加支持者对相关项目的参与度。
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来源于中国好公益平台
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如何塑造与传播公益品牌？

魂 形 道 意
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如何塑造与传播公益品牌？

魂

内容：

• 厘清组织的使命、愿景、价值观（定位）

• 讨论工作团队内部的愿景和目标

• 了解资助者、志愿者、理事会等利益相关方期待

• 分析服务对象的行为和动机

工具：

1、头脑风暴会/愿景工作坊；2、调研/访谈工具
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如何塑造与传播公益品牌？

魂

基于                           （愿景）结合                       （行业趋

势），通过                        （组织资源）给               （目标受众）

提供                         （产品/服务），从而实现              （价值

主张），并区隔于                      （竞争对手）。
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如何塑造与传播公益品牌？

形

内容：

• 概括性的宣传语（一句话介绍你是谁）

• 组织品牌形象设计（VI系统-logo、颜色、物料等）

• 宣传册、传单、易拉宝

• 媒体平台、网站、公共邮箱系统等展示页面

工具：

1、品牌形象管理和使用手册
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如何塑造与传播公益品牌？

道

内容：

• 受众-对谁传播

• 场景-什么情况下传播

• 渠道-借助什么工具传播

• 内容-传播什么

• 属性-频次/篇幅/图或文等
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如何塑造与传播公益品牌？——服务型公益组织的传播困惑

道人手
不足

无传播
预算

能力
不足

重服务
轻传播

对象
太多
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如何塑造与传播公益品牌？

案例

武汉清晨创新公益发展促进中心，成立于2015年，是一家用

创新理念和方法促进身心障碍者社会融合的民办非企业机构。

清晨公益建立了武汉市首家为精障者康复者提供训练的便利店、

咖啡馆和植物染工坊，为超过近百个社区提供创新的社会问题

解决方案，并在自然疗愈和雇主融合等领域不断做出新的尝试

和推动。

愿景：残障人士实现社会融合与社会就业，过上有品质的生活
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如何塑造与传播公益品牌？

案例

品牌项目：再享生活——社区精康人士康复计划

以“复元理念”和“正常化理念”为指导，运用整合型社区康

复服务模式，以康复者及其家庭作为干预对象，一是通过服务

覆盖，让更多的精神障碍康复者获得康复机会；二是通过康复

服务，帮助康复者及照料者发展技能，获取资源，从而协助他

们在生活、工作、学习和社会中获得价值，助力其回归正常生

活；三是整合社区在地资源，建立社区支持网络，让社区网络

中的相关方能够为辖区康复者提供有效的服务与支持，最终促

进康复者在其能力范围内独立生活并回归社会。
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如何塑造与传播公益品牌？
社区康复服务传播矩阵

场景：以社区为主要传播场景

传播对象

康复者

家庭

社区居委会

医疗机构

政策制定机构

其他合作机构

传播类型

人际传播

人际传播

人际传播

人际传播

组织传播、大众传播

组织传播、大众传播

传播方式/具体形式

具体服务活动

家属社群沟通

社区联席会议

工作汇报会议

线下宣导活动、公众号科普宣传

志愿活动、研究活动、公众号传递价值

传播内容

庇护性课程、烘焙课、园艺课等

具体康复者情况表现、答疑

项目进展、效果、计划

康复者典型表现咨询建议

社区精神康复科普知识、机构成效

具体志愿者活动、研究性活动

传播目的

建立关系、达致效果

保持互动、信息通达

信息通达、获得支持

获得支持

信息通达、影响决策、影响公众

展示形象、获得支持、沉淀经验
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如何塑造与传播公益品牌？

意
内容：

• 有意思的图文、故事

• 创意性的品牌推广活动
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如何塑造与传播公益品牌？
1、试着讲好自己的故事

讲故事是建立品牌最有效的方法之一，通过揭示受益人（或者你的组织）所面临的挑战，故事可

以帮助受众理解你所处的环境并与你建立有意义的关系，帮助你的组织品牌脱颖而出。

形 式 多 样
可以写出来，可
以拍出来，可以
是模拟对话的形
式谈出来，或照
片串起来

内 容 真 实
来 源 于 真 实 的 工
作 场 景 、 真 实 的
服 务 对 象 生 活 场
景 或 志 愿 者 工 作
状态等

第 一 人 称
人们与个体产生共鸣要
比群体或抽象概念容易
得多，可以是一个志愿
者，一个社工，一个服
务对象为视角来描述
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如何塑造与传播公益品牌？
2、拟人化的形式讲述健康科普知识

以武汉清晨创新公益发展促进中心为例
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如何塑造与传播公益品牌？
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如何塑造与传播公益品牌？
3、借助一种意向，增加互动形式，让医疗健康传播更有趣

蔻德罕见病中心联合CM公益传播、抖音等发起关爱“面肩肱型肌营养不良症”罕见病群体的”橙子微笑

挑战“社会营销（公益营销）行动，最终在抖音获得10万多人参与、17亿观看量、4500万点赞量。
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如何塑造与传播公益品牌？
4、与文化性的活动结合，整合资源、线上线下共同发力

适用于有一定资源、发展期形态组织使用

2023年[CM公益传播] 携手诗歌界顶级刊物《诗刊》社发起“以诗之名，让珍稀被珍惜”项目 ，让

生物多样性议题进入更多文学界人士的创作视野。在5.22国际生物多样性日期间，在微博上发起#

以诗之名，让珍稀被珍惜#话题活动，动员大家一起创作。线下携手天虹、黑龙江省万达广场、南

京市红山森林动物园等举办线下科普诗歌展，线下诗会，让诗歌与动物园巧妙结合，除了朗诵与音

乐表演外，多位著名诗人莅临现场参与诗歌创作与生物多样性保护主题沙龙，活动全程通过多平台

直播，辐射众多网友。
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如何做好品牌管理？

品牌接触
点管理

品牌自触点
品牌战略平台、核心信息
和品牌识别系统与外界的
互动

品牌底触点
创始/管理团队与人们发生
的信息接触。品牌对特定
机构或人群的信息接触

品牌它触点
品牌通过第三方与人们的
接触点，包括渠道信息、
媒体讯息

品牌基触点
公益产品与服务与用户的
互动，包括服务的承载者
的理念言行、形象
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如何做好品牌管理？

品牌接触
点管理

品牌自触点
对品牌的“魂”的系统、
科学分析；品牌的定位

品牌底触点
做好理事会成员、工作人
员、志愿者得赋能培训，
做好捐赠者、受助对象的
动态化管理

品牌它触点
官方网站、微博、微信公
众号的管理——更新频次、
呈现内容、信息准确等

品牌基触点
公益项目、社会活动与机
构使命愿景价值观的一致
性
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本次课程内容回顾
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THANKS
发 现 和 创 造 公 益 传 播 的 更 多 可 能
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